Declaracion de Proteccion Datos de Pluxee Peru

Su privacidad es muy importante para Pluxee Group. Nosotros (es decir, Pluxee Perd S.A.C.)
hemos desarrollado esta Declaracion de Proteccion de Datos para que comprenda como
y por qué recopilamos, usamos, almacenamos, compartimos, transmitimos, transferimos,
eliminamos o procesamos (colectivamente "procesamos”) sus datos personales.

De acuerdo con la ley peruana de proteccion de datos, se entiende por datos personales
a aquella informacion numérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica, sobre hdbitos
personales, de localizacion, identificadores en linea o de cualquier otro tipo concerniente a
aspectos fisicos, econdémicos, culturales o sociales de las personas naturales que las
identifica o las hace identificables. Se considera identificable cuando se puede verificar la
identidad de la persona de manera directa o indirectamente a partir de la combinacion de
datos a través de medios que puedan ser razonablemente utilizados (en lo sucesivo,
"Datos personales”).

Esta Declaracion describe con mds detalle las medidas que tomamos para garantizar la
proteccion de sus Datos personales. También le indicamos como puede ponerse en
contacto con nosotros para resolver cualquier pregunta o solicitud que pueda tener sobre
la proteccion de datos.

ALCANCE DE LA DECLARACION DE PROTECCION DE DATOS
Ambito territorial

La Declaracién se aplica a las actividades globales llevadas a cabo en todas las areas
geogréaficas en las que operamos bajo la marca "Pluxee" (en lo sucesivo denominada
conjuntamente "Pluxee") en la medida en que se apliquen las leyes de proteccidon de datos,
entre las que se encuentra la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de datos personales, su
reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 016-2024-JUS y normas
complementariasy el Reglamento General de Proteccion de Datos (o «<RGPD»).

Ambito de aplicacién material

Esta Declaracion se aplica al tratamiento de Datos Personales llevado a cabo por Pluxee
Perd S AC., que actia como responsable del tratamiento de datos. Los Datos personales se
recopilan de los solicitantes de empleo actuales, pasados o potenciales de Pluxee,
empleados, clientes, consumidores, comerciantes, afiliados, proveedores, contratistas,
accionistas o terceros, y se definen "Datos personales" como cualquier dato que se
relacione con una persona identificada o identificable o una persona que pueda ser
identificada por medios razonablemente probables de ser utilizados.

Este documento es de alcance general y puede complementarse con politicas o avisos de
privacidad mas especificos, en funcidn, por ejemplo, del tipo de actividades de tratamiento,
la ubicacién de las actividades de tratamiento o la entidad que controla sus Datos
personales.

¢COMO SE RECOPILARAN Y PROCESARAN SUS DATOS PERSONALES?

Cumplimiento de las leyes de protecciéon de datos y cualquier ley local adicional
relacionada con la proteccion de datos

Nos comprometemos a cumplir con cualquier legislacidn aplicable en relaciéon con los Datos
personales y nos aseguraremos de que los Datos personales se recopilen y procesen de
conformidad con las disposiciones de la ley de proteccidén de datos y otras leyes locales
aplicables, silas hubiera.



¢ Sobre qué base legal se procesan sus Datos Personales?

No recopilamos ni procesamos datos personales sin tener una razon legal para hacerlo. Es
posible que tengamos que recopilary procesar sus Datos personales cuando sea necesario
para la ejecucién de un contrato del que usted sea parte, cuando sea necesario para el
cumplimiento de una obligacién legal a la que estemos sujetos o, cuando se cuente con su
consentimiento previo.

Al recopilary procesar sus Datos personales, le proporcionaremos un aviso de informacion
justo y completo o una declaracidn de privacidad sobre quién es responsable del
procesamiento de sus Datos personales, con qué fines se procesan sus Datos personales,
quiénes son los destinatarios, cudles son sus derechosy coémo ejercerlos, etc., a menos que
sea imposible o requiere esfuerzos desproporcionados para hacerlo.

¢Cual es la finalidad del tratamiento de sus Datos Personales?

Sus datos personales siempre se recopilan para fines especificos, explicitos y legitimos,y no
se procesan posteriormente de manera incompatible con dichos fines.

Cuando una entidad del Grupo Pluxee actla para sus propios fines, sus Datos personales
se procesan principalmente para, entre otros, los siguientes fines:

e Contrataciény gestidon de recursos humanos.

e Contabilidad

e Gestidn financiera y no financiera, controlling, auditoria, presentacién de informesy
comunicacion.

e Tesoreriay gestion fiscal.

e Gestidon deriesgos.

e Gestidn del entorno de saludy seguridad de los empleados.

e Provision de identidades digitalesy servicios tecnolégicosy de T1.

e (Gestidon de la seguridad de la informacion.

e Garantizarla seguridad de los activosylocales.

e Gestidon de las relaciones con los clientes, incluida la facturaciény el pago, el servicio
de atencidn al cliente.

e (Gestidon de las relaciones con los consumidores, incluida la gestion de cuentas en
sitios web y aplicaciones digitalesy el envio de comunicaciones de marketing.

e (Gestidn de suministros.

e Gestidn de licitaciones, ventas y marketing.

e Comunicacidn internay externay gestién de eventos.

e Operaciones de analisis de datos.

e Cumplimiento de las obligaciones contra lavado de activos o cualquier otro requisito
legal, gestidn juridica de la empresa.

e Implementacién de procesosy programas de éticay cumplimiento.

¢Cuanto tiempo conservamos sus datos personales?

Pluxee mantendra los Datos personales que se procesen precisosy, cuando sea necesario,
actualizados. Ademas, solo conservaremos los Datos personales durante el tiempo que sea
necesario para los fines para los que se han recopilado. El periodo de almacenamiento
puede extenderse cuando sus Datos personales aln sean necesarios para cumplir con los
requisitos legales, contables o de presentacidon de informes y, cuando sea necesario para
que Pluxee haga valer o se defienda contra reclamaciones legales, hasta que se hayan
resuelto las reclamaciones en cuestion.

¢Quién puede tener acceso a sus Datos Personales?

Compartimos sus Datos Personales, en las siguientes circunstancias:



e conlos equipos de Pluxee paralos fines descritos en las politicas aplicables;

e con entidades que trabajan con Pluxee bajo la misma marca "Pluxee" (generalmente
denominadas "entidades del Grupo Pluxee" o "entidades Pluxee");

e con terceros, incluidos ciertos proveedores de servicios que hemos contratado, en
relacién con los fines descritos en esta politicay los servicios que brindamos;

e Ccon empresas que prestan servicios para controles de lavado de activos y
financiacion del terrorismo y otros fines de prevencion de fraudes y delitos, vy
empresas qgue prestan servicios similares, incluidas instituciones financieras y
organismos reguladores con los que se comparten dichos Datos personales;

e con autoridades judiciales, autoridades encargadas de hacer cumplir la ley,
reguladores, funcionarios gubernamentales o abogados u otras partes cuando sea
razonablemente necesario para el establecimiento, ejercicio o defensa de una
reclamacion legal o equitativa, o paralos fines de un proceso alternativo confidencial
de resolucion de disputas;

e con proveedores de servicios con los que contratamos dentro o fuera de Pluxee, a
nivel nacional o en el extranjero, por ejemplo, centros de servicios compartidos, para
procesar Datos personales para cualquiera de los fines enumerados anteriormente
en nuestro nombrey de acuerdo con nuestras instrucciones Unicamente;

e si vendemos o compramos cualquier negocio o activo, en cuyo caso podemos
divulgar sus Datos personales al posible vendedor o comprador de dicho negocio o
activos a quien cedamos o novemos cualquiera de nuestros derechosy obligaciones.

e Otrasreguladasyamparadas porla normativa aplicable.

¢ Se transferiran sus datos personales fuera del pais?

La normativa peruana establece que el flujo transfronterizo o transferencia de datos
personales es la comunicacién de datos personales dentro o fuera del territorio nacional
realizada a persona distinta al titular de los datos personales.

Pluxee efectuara toda transferencia de sus datos personales requiriendo previamente su
consentimiento, informando claramente la finalidad que justifica la referida transferencia.

El flujo transfronterizo de datos personales se realizard cuando el receptor o importador de
los datos personales se encuentre en un pais que cuente con un nivel adecuado de
proteccion de datos conforme alo dispuesto en la normativa.

En caso de que el pais no cuente con el nivel adecuado de proteccidén de datos, Pluxee
otorgard las garantias adecuadas para asegurar el tratamiento adecuado de datos
personales fuera del territorio nacional validando como minimo los siguientes criterios: 1. La
existencia de un marco juridico legal de proteccidn de datos personales. 2. La existencia de
principios para el tratamiento de los datos personales. 3. La existencia de normas que
reconozcan y garanticen los derechos de los titulares de datos y que puedan disponer de
vias para ejercer los mismos. 4. La existencia de una autoridad encargada de la protecciéon
de datos personales, o agquellas que hagan sus veces, para supervisar y sancionar por
infracciones a la normativa, cuando corresponda.

Para las transferencias de sus Datos personales a dichos paises, ya sea a entidades dentro
o fuera de Pluxee, Pluxee ha establecido una proteccién adecuada para proteger sus Datos
personales.

Para obtener mas informacidon, pédngase en contacto con nuestro Oficial de Proteccidn de
Datos Local al correo privacy.pe@pluxeegroup.com

¢Cudles son sus derechos en relacion con sus datos personales y cémo puede
ejercerlos?
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Pluxee Perd S AC.y las entidades de Pluxee se compromete a garantizar la proteccion de
sus derechos en virtud de las leyes de proteccion de datos aplicables. A continuacion,
encontrard una tabla que resume sus diferentes derechos:

DERECHOS DESCRIPCION DE SUS DERECHOS
Derecho ala El titular de datos personales tiene derecho a ser informado en forma
informacion detallada, sencilla, expresa, inequivoca y de manera previa a su

recopilacién, sobre la finalidad para la que sus datos personales serdn
tratados; quiénes son o pueden ser sus destinatarios, la existencia del
banco de datos en que se almacenaran, asi como la identidady domicilio
de su titulary, de ser el caso, del o de los encargados del tratamiento de
sus datos personales; el cardcter obligatorio o facultativo de sus
respuestas al cuestionario que se le proponga, en especial en cuanto a
los datos sensibles; la transferencia de los datos personales; las
consecuencias de proporcionar sus datos personalesy de su negativa a
hacerlo; el tiempo durante el cual se conserven sus datos personales;y
la posibilidad de ejercer los derechos que la ley le concede y los medios
previstos para ello.

Derecho de El titular de datos personales tiene derecho a que se le comunique de
acceso forma clara, expresa e indubitablemente con lenguaje sencillo lo
siguiente:

1. Sus datos personales objeto de tratamiento;

2. Laforma en que sus datos personales fueron recopilados;

3. Las razones que motivaron la recopilacion de los datos personales;

4. Laindicacidn de a solicitud de quién se realizd la recopilacién;y,

5. Las transferencias realizadas o que se prevén hacer con los datos
personales.

Derecho de Es derecho del titular de datos personales que se modifiquen los datos
rectificacion que resulten ser inexactos, erréneos o falsos. Ademas, es derecho del
e inclusién titular de datos personales que, en via de rectificacién, sus datos sean

incorporados a un banco de datos personales, asi como que al
tratamiento de sus datos personales se incorpore aguella informacion
faltante que la hace incompleta, omitida o eliminada en atencién a su
relevancia para dicho tratamiento.

Derecho de El titular de los datos personales puede solicitar la supresién o
supresion o cancelaciéon de sus datos personales cuando:

cancelacion ) ] ] }
1. estos hayan dejado de sernecesarios o pertinentes para la finalidad

para la cual hayan sido recopilados,

cuando hubiere vencido el plazo establecido para su tratamiento,

3. cuando harevocado su consentimiento para el tratamiento;

4. yenlosdemas casos enlos que no estdn siendo tratados conforme
alanormativa aplicable

o




Derecho de
oposicién

Derecho ala
portabilidad
de los datos

El titular de datos personales tiene derecho a oponerse en cualquier
momento, a efectos de que no selleve a cabo el tratamiento de sus datos
personales o se cese en el mismo, cuando no hubiere prestado su
consentimiento para su recopilacién por haber sido tomados de fuente
de acceso al publico.

Como manifestacién del derecho de acceso, el titular del dato puede
solicitar los datos personales sobre si mismo, que haya facilitado a un
responsable o titular de banco de datos, en un formato estructurado, de
uso comun y lectura mecanica, y a transmitirlos a otro responsable o
titular de banco de datos personales cuando:

1. El tratamiento esté basado en el consentimiento o en una relacién
contractual en la que el titular del dato es parte; o,

2. El tratamiento se ejerza mediante medios automatizados.

Derecho al
tratamiento
objetivo de
datos
personales

El titular del dato personal tiene derecho a no ser objeto de decisiones,
automatizadas o no, que le produzcan efectos juridicos, discriminacién o
le afecten de manera significativa incluyendo aquellas que se basen
Unicamente en tratamientos automatizados destinados a evaluar,
analizar o predecir, sin intervencién humana, determinados aspectos
personales del mismo, en particular, surendimiento profesional, situacion
econdmica, estado de salud, orientacidn o identidad sexual, fiabilidad o
comportamiento, entre otros, salvo excepciones reguladas en la
normativa aplicable.

Derecho a
presentar
una
reclamacién

El titular de datos personales puede recurrir ante la Autoridad de
Supervisidn en via de reclamaciéon en caso considere no se hayan
atendido correctamente el ejercicio de sus derechos por parte del
responsable de tratamiento.

Para ejercer estos derechos, puede:

e Completar el formulario de solicitud colgado en nuestra pagina web y envielo a la
direccidén de correo electrdnico privacy.pe@pluxeegroup.com, indicada en los avisos
de privacidad y/o las politicas de privacidad que se le proporcionen en el momento
de la recopilacién de sus Datos personales.

e Puede optarporpresentaruna queja ante la Autoridad de Supervisidon de proteccidn
de datos en el pais de su residencia habitual, lugar de trabajo o lugar de la supuesta
infraccidn, independientemente de si ha sufrido daffos y perjuicios.

e También tiene derecho a presentar su reclamacidn ante las autoridades
competentes.




No se requiere tarifa

No tendrda que pagar una tarifa para acceder a sus datos personales (o para ejercer
cualquierade los otros derechos). Sin embargo, podemos negarnos a cumplir con la solicitud
sila misma es claramente infundada.

Lo que podemos necesitar de usted

Es posible que necesitemos solicitarle informacidn especifica para ayudarnos a confirmar
su identidad y garantizar su derecho a acceder a la informacidn (o a ejercer cualquiera de
sus otros derechos). Esta es otra medida de seguridad adecuada para garantizar que los
datos personales no se divulguen a ninguna persona que no tenga derecho a recibirlos.

¢Tendremos que modificar esta declaracion?

Es posible que actualicemos esta Declaracidn de vez en cuando a medida que cambie
nuestro negocio o los requisitos legales. Si realizamos cambios significativos en esta
Declaracidn, publicaremos un aviso en nuestro sitio web cuando los cambios entren envigor
y, cuando corresponda, le enviaremos una comunicacion directa sobre el cambio.

¢Cémo ponerse en contacto con hosotros?

Si tiene preguntas, comentarios y solicitudes con respecto a esta Declaracién, puede
enviarlos al Oficial de Proteccidn de Datos Local al correo privacy.pe@pluxeegroup.com.

Documentos integrantes

Forman parte de la Politica de Privacidad de Pluxee, la presente declaraciony complementan
la misma todos los Avisos de Privacidad que Pluxee tenga implementados en sus distintos
canales oficiales, tales como web de consumidores, comercios, clientes, app de celular,
entre otros.
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